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Licenciada -

Guatemala, 30 de diciembre de 2013
Informe 002-2013

Rosa Maria Chan
Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural

Su Despacho

Estimada Licenciada Chan:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Namero 2960-2013.
aprobado mediante el acuerdo ministerial NGmero 1004-2013 correspondiente
al mes de diciembre del presente afio y para cobro de mis honorarios estoy
presentando la Factura Serie “A” y correlativo 00049,

Actividades Realizadas:

1.
&

Realizacién de back up de camaras y enviar a la Administracién.
Instalacion de sistema operativo a todas las maquinas que
pertenezcan al Pargue Nacional Tikal, tal y como lo
requiera la Delegacion de Informatica.

Monitorear el correcto funcicnamiento de la red.

Creacion de correos elecironicos institucional al personal del
Parque Nacional Tikal.

Notificar a inventario los movimientos de alta, baja y cambios en
la asignacion de equipos informaticos de las unidades.

Monitorear el buen funcionamiento de los equipos de computos
en las diferentes unidades.

Planificar la Adquisicion de impresora para establecer en red en
uridad técnica debido a2 que no cuenta con ninguna impresora
dificultando la realizacion de su trabajo.



Resultados:

1.

10,

Contar con copia de seguridad diaria de las actividades efectuadas para
reporar de gue no se den posibles anomalias.

Que todos Equipo de computo del pargue se encuentre con buen
funcionamientc en software tal y como o requiere la Delegacion de
Informatica, y realizar el mejor desempeno de su trabajo en las diferentes
unidades

Verficar errores que se estén presentando en el servicio de Internet para
realizar el mejor desempefio en 1a red

Verificacion y entrega de correos elecironicos al personal del pargue MNacional
Tikal para mejorar la comunicacion interna y externa

Notificando a inventario los movimientos de alta baja y cambios en la
asignacion de equipos informaticos de |as unidades y asi tener mejor control
del desting y estado de todo el equipo de computo con que cuenta el pargue

Moniterear & buen funcionamienta de los EQuipos de computos en las
diferenies unidades para gue tengan un mejor desempefio en su area de
trabajo y resalver posibles problemas con los gue se-entcuentre

Unidad Técnica no presentara dificultades en el desempeno de su trabajo
debido a que contara con impresora en red

Mejorar el funcionamiento y Cuidado de todo el eguipa de computo con que
cuenta el Pargue Nacional Tikal

Resolver y mejorar el servicio de internet v asi obtener un buen desempefic en
¥y me| ¥ |

sus labores las diferentes unidades

Apoyar al mejor funcionamiento del parque Nacional Tikal Dar Soporte a los
equipos de computo seglin el problema que presente
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